
FORMULARZ ZWROTU
PWL SYSTEM

Aby dokonać zwrotu towaru należy wypełnić niniejszy formularz, a następnie należy dołączyć go do przesyłki ze zwracanym 
towarem i wysłać wszystko na adres podany przez Dział Obsługi Klienta – w celu ustalenia prawidłowego adresu prosimy o kontakt 
telefoniczny lub mailowy.

Dane     Klienta:  
Imię i nazwisko Klienta / Nazwa Firmy:_________________________________________________________________________

Adres ___________________________________________________________________________________________________

Numer telefonu:____________________________________ Adres mailowy:__________________________________________

NIP _____________________________________________________________________________________________________

Dane     umowy,     od     której     Klient     odstępuje:  

Data zakupu: _________________________________ Data zgłoszenia zwrotu:_________________________________________ 

Numer zamówienia: ___________________________

Prosimy w tabelę wpisać zwracane produkty:

INDEKS NAZWA ILOŚĆ UWAGI

Prosimy o zaznaczenie powodu zwrotu towaru:
[               ] Odstąpienie od umowy zgodnie z regulaminem 
[               ] Dostawa niezgodna z zamówieniem
[               ] Towar wadliwy (opisz usterkę)_____________________________________________________________________________
[               ] Inny (jaki?) ____________________________________________________________________________________________

Prosimy o zaznaczenie oczekiwanego rozwiązania:
[               ] Zwrot zapłaconej kwoty na konto*
[               ] Nieodpłatna naprawa
[               ] Wymiana na nowy produkt zgodny z zamówieniem
[               ] Obniżenie zapłaconej ceny i zwrot kwoty na konto*

*W przypadku zwrotu kwoty, poprosimy o podanie numeru konta bankowego w wiadomości mailowej już po otrzymaniu przesyłki zwrotnej.

[   ] Zapoznałem/łam się z regulaminem i z zasadami dokonywania zwrotu na podstawie skorzystania z prawa odstąpienia od umowy
zawartej na odległość.

Data i podpis:                                                                      

Zwrot towaru jest możliwy jedynie w oryginalnym opakowaniu, kompletny bez śladów użytkowania. 
Zwrot towaru możliwy w okresie nie dłuższym niż 14 dni od daty zakupu.
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